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Doku Meko-Workshop 23.2.2023

hier Eingabe, z. B. Titel der Präsentation und Absender
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Workshop 1: Support-Seite und Service-Tags

Neuerungen auf der Support-Seite:

- geplant ist ein eigener Bereich für Medienkoordinierende (neben Lehrkräfte und 

Lernende)

- es gibt künftig ein Formular, das eine Aufgabe von Tickets ermöglicht (zusätzlich 

zu Mail/Telefon)

Neueinführung Service-Tags:

- werden auf die Geräte geklebt (vorerst CTOUCH) und ermöglichen vorausgefüllte 

Ticket-Erstellung sowie direkter Link zu passenden Hilfeseiten

- alle Geräte mit Service-Tag müssen einmalig registriert werden, FAQ-Artikel folgt

→ Sobald die Neuerungen verfügbar sind, werden diese per Meko-Newsletter 

kommuniziert.
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Workshop 1: Support-Seite und Service-Tags
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Workshop 2: UCS@School

UCS@School bietet:

• grundlegende Dienste wie WLAN, Authentifizierung, Drucken und Dateiablage
• Tools für den digitalen Unterricht
• auf den Bildungsbereich abgestimmtes Identitäts- und 

Berechtigungsmanagement (Lehrkräfte können dann z.B. Passwörter von 
Schüler:innen zurücksetzen)

• integrierte Klassenraumsteuerung mit Unterrichts- und Klassenarbeitsmodus, 
chatten, moderiertem Drucken, PC-Sperren, eingeschränktem Internetzugang 
und Geräteverwaltung

• Lehrkräftekonsole ermöglicht Passwort- und Arbeitsgruppenmanagement (auch 
klassenübergreifend) sowie den Zugriff auf ein gemeinsames Laufwerk. Es wird 
ein PC-Raum benötigt, der maximal 15 Personen aufnehmen kann.

• Mekos können Vorschläge für Schnittstellen machen
• genauer Ablaufplan der Serverrollouts wird veröffentlicht
• es wird dazu eine eigene technische Einführung geben
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Workshop 3: Medienentwicklungsplanung 2025+

Wie sieht der ideale Schulalltag mit Medien in 2025 aus?
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Workshop 4: C-Touch Wünsche und Herausforderungen

• Allgemeines Problem: eingefrorener Bildschirm unter Android -> Rückmeldung an VATER

• Update bzw. welche Version aktuell -> Update herausfinden + updaten/ Update-Routine 

-> FAQ-Zusatz

• Touch-Funktion oft sperrig

• Freeze-Taste wird nicht angezeigt/ Individualisierung des Home-Buttons -> Anleitung FAQ

• Mehr Infos über Heartbeat (CTOUCH) = neue Software zur Android-Verwaltung -> FAQ 

Teaser

• Sensormodule -> Schwerpunkt NFC-Karte zukünftig praktikabel nutzen + Druckerkonzept 

integrieren -> Standard NFC Kartengröße; Kompatibilität

• Software: Tafelbilder zuhause vorbereiten wird benötigt (UBoardMate CC folgt; kann 

auch Active Inspire Dateien einlesen) -> Lehrkraftendgeräte benötigen selbe Software –

Alternative OpenBoard als OpenSource (Tutory auf Lehrkraftsendgeräten)

• Anmeldung am Android per UCS-Kennung 

• Upload-Datenmenge bei OX bzgl. Videoupload erhöhen (auf Wunsch Upgraden) -> 

Abstimmung mit Stadt HL 

• Own-Cloud durch das Land SH -> Bereitstellung nur für LK evtl. bis Ende 2023 
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Workshop 5: Austauschformate Best Practice Sharing
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Workshop 6: Verwaltung der Endgeräte für SuS

• Umbenennung der Schul-iPads funktioniert nicht (shared iPads) -> Hinweis FAQ 

ergänzen

• Classroom-App auf LK-Endgerät installiert und kann benutzt werden; muss nur 

manuell eingestellt werden (ASM)

• unpassende Ladeinfrastruktur -> MeKo melden sich bei Anna Sondermann wenn 

Tausch/ andere Anschaffung benötigt 

• mobile Ladeinfrastruktur: Ladetaschen sollen getestet werden; Konzept: Tasche in 

verbauten Ladeschrank verstauen -> Verschlussmöglichkeit evtl. Schlösser mit NFC

• Anordnung der Apps auf dem iPad -> Ordner Systemapps anlegen für 

standardisierte Apps, die genutzt werden auf den iPads -> MeKos können Struktur 

anlegen; falls Unordnung vorhanden, einfach Gerät vipen -> FAQ Artikel

• Fremde Geräte in Verwaltung aufnehmen (iOS & Windows möglich) -> juristischer 

Ablauf

• flexible Kamerastative für “Dokumentenkamera” sind gewünscht
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